[YOUR LETTERHEAD HERE]
Template Memorandum of Understanding: Partnership Agreement for Community Collaborations

Note: Organizations are welcome to adapt these sample materials to fit your needs and the work you do. You may change wording to match the language your organization prefers (e.g., survivor or service participant). Before using this template, be sure to remove all notes in blue and replace [Agency Name] with your organizational name and [Community Collaboration] with your collaborative partnership’s name.
I. Introduction
The partners in [Community Collaboration] who are governed by this policy recognize and understand that—
· Appropriate, secure partnering among governmental and non-governmental agencies can enhance safety for victims of domestic violence and sexual assault.
· The partners have a common goal of providing access to domestic violence and sexual assault victim services that enhance victim safety.
· Victim safety can be compromised by the failure to maintain the confidentiality of client information.
· Information sharing may increase the effectiveness of service delivery and increase victim safety and abuser accountability, but only when the information sharing is authorized by a victim who is fully aware of the risks and benefits of sharing her personal information.
· Each partner continues to maintain its own legal and ethical obligations to honor victims’ confidentiality and privacy; or depending on the agency, legal obligations to share information.
· The victims who use the services offered by the collaboration or any of its partners, retain their right to confidentiality from agencies within the collaboration that have confidential relationships with victims.
· Victims, who use the services offered by the collaboration, determine when and how their information will be shared among the partners or outside of the partnership, consistent with the requirements of law.
· Releases of information should enhance services provided to the survivor, and not be used solely for the purpose of easing the program’s administration;
· The most protective privacy option will always be considered. Before a victim chooses to sign a release, the partner will determine if there is another way to accomplish the purpose without the advocate or agency releasing the survivor’s personally identifying information;
· When releases of information are required, they will be written, informed, and reasonably time-limited.

II. Partner Roles, Responsibilities, Information Sharing, and Confidentiality Obligations

The partners to the [Community Collaboration Name] have created a multi-disciplinary partnership to provide access to domestic violence and sexual assault services that enhance victim safety and privacy. When there is a question about whether a certain approach should be taken by the [Community Collaboration Name] in a given situation, the determining factor will be whether the proposed action will enhance victim safety and privacy.
Domestic Violence/Sexual Assault Agency 

Roles and Responsibilities:

· Provide confidential services to victims/clients.
· Identify and work to resolve problems that may impede victims’ access to resources in the social services network, civil and criminal justice system, and other systems.
· Provide support services to victim/clients who have cases in the criminal justice system.
· Educate other partners on domestic violence/sexual assault issues.
· Update partners on emerging issues/research regarding domestic violence/sexual assault issues.
· [Other specific obligations]

Confidentiality Obligations:

· Recognize that partners have different levels of confidentiality obligations in regard to victim/client information and the sharing of that information.
· The domestic violence/sexual assault agency has a strict confidentiality obligation to the victim client. The agency will not share individual, personally identifying information about any individual who has received or sought services without the informed, written, reasonably time-limited release of the victim client except for the mandatory reporting of suspected child abuse or neglect as required by state law.
· The domestic violence/sexual assault agency limitation on sharing personally identifying information includes sharing of such information with any of the partner agencies in this agreement.
· The domestic violence/sexual assault agency may share non-personally identifying information (demographics) about those who have used its services and information about systems and processes that affect the victim/clients.
Law Enforcement

Roles and Responsibilities:

· Provide public safety services to victims/clients and to the community.
· Provide case status information to the victim/clients and the partners, as appropriate.
· Identify and work to resolve problems that may impede victims’ access to resources in the social services network, civil and criminal justice system, and other systems.
· Educate other partners on law enforcement policies and practices.
· Update partners on emerging criminal justice issues.
· Act as a liaison between the partners and other law enforcement agencies.
· [Other specific obligations]
Confidentiality Obligations:

· Recognize that other partners may have different levels of confidentiality in regard to victim/client information and that some partners must decline to share information about a specific victim/client because of a legal obligation to protect victim/client privacy and confidentiality.
· Notify victim/clients of their rights and of any other people or professionals, including victim witness assistants, with whom you must share their personally identifying information.
· Refer victim/clients to the local domestic violence/sexual assault advocates for confidential counseling, advocacy, and support services.
· Honor victim/client privacy to the extent permitted by law.
Prosecutor

Roles and Responsibilities:

· Provide case status and disposition information to the victim/clients and the partners, as appropriate, including information when cases can or cannot be prosecuted.
· Educate other partners on prosecution policies and practices.
· Explain legal definitions and current, relevant law to partners.
· Update partners on emerging criminal justice legal issues.
· Act as a liaison between the partners and law enforcement or legal agencies.
· [Other specific obligations]

Confidentiality Obligations:

· Recognize that other partners may have different levels of confidentiality in regard to victim/client information and that some partners must decline to share information about a specific victim/client because of a legal obligation to protect victim/client privacy and confidentiality.
· Notify victim/clients of their rights and of any other people or professionals, including prosecution-based victim witness assistants,  with whom you must share their personally identifying information, 

· Refer victim/clients to the local domestic violence/sexual assault advocates for confidential counseling, advocacy, and support services.
· Protect prosecution work product information to the extent permitted by law.
· Honor victim/client privacy to the extent permitted by law.
Court Partner

Roles and Responsibilities:

· Identify and work to resolve problems that may impede victims’ access to judicial resources and the civil and criminal justice system.
· Educate other partners on court procedures and practices.
· Update partners on emerging civil and criminal justice legal issues.
· [Other specific obligations]

Confidentiality Obligations:

· Recognize that other partners may have different levels of confidentiality in regard to victim/client information and that some partners must decline to share information about a specific victim/client because of a legal obligation to protect victim/client privacy and confidentiality.
· Honor and protect victim/client privacy to the extent permitted by law.
Medical Partner

Roles and Responsibilities:

· Provide confidential medical services to victims/clients.
· Identify and work to resolve problems that may impede victims’ access to resources in the social services network, civil and criminal justice system, and other systems.
· Serve as a liaison with the medical community.
· Distinguish between medical services and forensic exam/evidence collection and educate the partners on the elements and procedures of forensic exams.
· Educate the partners in regard to current information from medical literature pertinent to domestic violence/sexual assault.
· [Other specific obligations]

Confidentiality Obligations:

· Recognize that other partners may have different levels of confidentiality obligations in regard to victim/client information and the sharing of that information.

· Distinguish between forensic examination and personal health care of a victim/client, and notify the victim/client of those distinctions and what information can and will be shared with other agencies, such as law enforcement agencies and prosecutors.
· Limit the sharing of personal health care information and any individual, personally identifying information about any individual who has received or sought medical services without the informed, written, reasonably time-limited release of the individual except for mandatory reports that may be required by law.

· The limitation on sharing of personal health care information and any individual, personally identifying information includes sharing of such information with any of the partner agencies in this agreement.

· The medical partner may share non-personally identifying information (demographics) about those who have used its services and information about systems and processes that affect the victim/clients.
Faith-Based and Community Organizations
Roles and Responsibilities:

· Provide confidential services to victims/clients.
· Identify and work to resolve problems that may impede victims’ access to resources in the social services network and other systems.
· Educate other partners on domestic violence/sexual assault issues.
· Update partners on emerging issues/research regarding domestic violence/sexual assault issues from the faith-based and community organization’s perspective.
· [Other specific obligations]

Confidentiality Obligations:

· Recognize that other partners may have different levels of confidentiality obligations in regard to victim/client information and the sharing of that information.
· The faith-based and community organization partner has a strict confidentiality obligation to the victim client and will not share confidential information about any individual who has received or sought services without the informed, written, reasonably time-limited release of the individual except for mandatory reports as required by law.

· The faith-based and community organization partner’s limitation on sharing personally identifying information includes sharing information with any of the partner agencies in this agreement.

· The faith-based and community organization partner may share non-personally identifying information (demographics) about those who have used its services and information about systems and processes that affect the victim/clients.
[List Other Partner Roles and Responsibilities and Confidentiality Obligations Here]
Confidentiality Monitor
The partners agree to appoint a confidentiality monitor whose job is to—
1. Review the partnership operation and identify areas where confidentiality can be strengthened.
2. Evaluate information flow.
3. Evaluate [Collaboration Program] partners’ roles and their individual confidentiality and information sharing requirements.
4. Evaluate the [Collaboration Program]’s own obligation to maintain confidentiality.
5. Ensure that confidentiality releases and acknowledgements/agreements are signed.
6. Know what resources are available to evaluate confidentiality questions (e.g., attorney general’s office, consultants, state coalitions, or other national experts on confidentiality such as NNEDV.)
7. Provide for periodic training and evaluation of confidentiality practices.
8. Initiate the [choose one: semiannual/annual] confidentiality audit.

DATED: _________________

Signed:

Domestic Violence/Sexual Assault Agency

_________________________


_________________________


Signature





Printed Name
____________________

Title

Law Enforcement Agency

_________________________


_________________________



Signature





Printed Name

____________________

Title

Prosecution Agency

_________________________


_________________________



Signature





Printed Name

____________________

Title

Court Partner

_________________________


_________________________



Signature





Printed Name

____________________

Title

Medical Partner

_________________________


_________________________



Signature





Printed Name

____________________

Title

Faith-Based and Community Organization Partner

_________________________


_________________________



Signature





Printed Name

____________________

Title

Other (specify)

_________________________


_________________________



Signature





Printed Name

____________________

Title
This project was supported by Grant No. 2007-TA-AX-K012 awarded by the Office on Violence Against Women, U.S. Department of Justice. The opinions, findings, conclusions, and recommendations expressed in this publication/program/ exhibition are those of the author(s) and do not necessarily reflect the views of the Department of Justice, Office on Violence Against Women.

[Su membrete aquí]
Plantilla de Memorando de Entendimiento: Acuerdo de Asociación para Colaboraciones Comunitarias 
Nota: Las organizaciones pueden adaptar estas plantillas de materiales para que cumplan con sus necesidades y el trabajo que hacen. Pueden cambiar las palabras para que correspondan con el lenguaje que su organización prefiera (por ejemplo sobreviviente o participante de servicios). Antes de usar esta plantilla, asegúrese de quitar todas las notas en azul y reemplazar [Nombre de la Agencia] con el nombre de su organización y [Colaboración Comunitaria] con el nombre de su asociación colaborativa.
I. Introducción

Los socios de [La Colaboración Comunitaria] que tienen que cumplir con esta política reconocen y entienden que—

· Asociaciones apropiadas y seguras entre agencias gubernamentales y no gubernamentales pueden mejorar la seguridad para víctimas de la violencia doméstica y la agresión sexual. 
· Los socios tienen una meta común de proporcionar acceso a servicios de violencia doméstica y agresión sexual que mejoran la seguridad de víctimas. 
· La seguridad de víctimas puede ser comprometida por la falta de mantener la confidencialidad de la información de clientes. 
· La repartición de información puede aumentar la eficacia de la provisión de servicios y aumentar la seguridad de víctimas y la capacidad de hacerles responsables a los abusadores, pero sólo cuando la repartición sea autorizada por una víctima que está completamente consciente de los riesgos y los beneficios de compartir su información personal. 
· Cada socio sigue manteniendo sus propias obligaciones legales y éticas para honrar la confidencialidad y privacidad de víctimas; o depende de la agencia, las obligaciones legales de compartir información. 
· Las víctimas que utilizan los servicios ofrecidos por la colaboración o por cualquiera de sus socios retienen su derecho a la confidencialidad con las agencias dentro de la colaboración que tienen relaciones confidenciales con víctimas. 
· Las víctimas, que utilizan los servicios ofrecidos por la colaboración, determinan cúando y cómo se compartirá su información dentro o fuera de la asociación, consistente con los requisitos de la ley. 
· Las liberaciones de información deben mejorar los servicios proporcionados a la sobreviviente y no sólo tener el propósito de facilitar la administración del programa;
· La opción de privacidad que ofrece más protección siempra será considerada. Antes que una víctima decida firmar una liberación, el socio determinará si hay otra manera de realizar el propósito sin que la defensora o la agencia revele la información personalmente identificatoria de la sobreviviente; 
· Cuando las liberaciones de información sean necesarias, serán escritas, informadas y tendrán un límite de tiempo razonable. 
III. Los Roles de los Socios, las Responsabilidades, la Repartición de Información y las Obligaciones de Confidencialidad 
Los socios de [El Nombre de la Colaboración Comunitaria] han creado una asociación multidisciplinaria para proporcionar acceso a los servicios de violencia doméstica y agresión sexual que mejoran la seguridad y la privacidad de víctimas. Cuando haya una pregunta sobre si [El Nombre de la Colaboración Comunitaria] debe intentar un enfoque en particular en una situación en particular, el factor determinante sera si la acción propuesta mejorará la seguridad y la privacidad de la víctima o no. 
La Agencia de Violencia Doméstica/Agresión Sexual 
Roles y Responsabilidades:

· Proporcionar servicios confidenciales para víctimas/clientes. 

· Identificar y trabajar para resolver problemas que impidan el acceso de víctimas y los recursos en la red de servicios sociales, el sistema de justicia civil y criminal y en otros sistemas. 

· Proporcionar servicios de apoyo para víctimas/clientes que tienen casos en el sistema de justicia criminal. 
· Educarles a los otros socios sobre los asuntos de violencia doméstica/agresión sexual. 
· Informarles a los socios sobre asuntos emergentes/investigación relacionados a los asuntos de violencia doméstica/agresión sexual. 
· [Otras obligaciones específicas]

Obligaciones de Confidencialidad:

· Reconocer que los socios tienen niveles diferentes de obligaciones de confidencialidad en cuanto a la información de víctimas/clientes y la repartición de esa información. 
· La agencia de violencia doméstica/agresión sexual tiene una obligación estricta de confidencialidad con la víctima cliente. La agencia no compartirá información individual o personalmente indentificatoria sobre cualquier individuo que ha recibido o ha pedido servicios sin una liberación informada, escrita y con un límite de tiempo razonable de la víctima cliente con la excepción de los casos cuando es obligatorio reportar el abuso o descuido sospechado de niños según las leyes estatales. 
· Los límites para la repartición de información personalmente identificatoria de las agencias de violencia doméstica/agresión sexual incluyen la repartición de tal información con cada una de las agencias socios en este acuerdo.  
· La agencia de violencia doméstica/agresión sexual puede compartir información que no es personalmente identificatoria (información demográfica) sobre las personas que han utilizado sus servicios e información sobre los sistemas y procesos que afectan a las víctimas/clientes. 
Las Autoridades Policíacas 
Roles y Responsabilidades:

· Proporcionar servicios de seguridad pública para víctimas/clientes y la comunidad. 
· Proporcionarles información sobre el estatus de un caso a las víctimas/clientes y a los socios, como sea apropiado.  
· Identificar y trabajar para resolver problemas que pueden impedir el acceso que las víctimas tienen a los recursos en la red de servicios sociales, en el sistema de justicia civil y criminal y en otros sistemas.

· Educarles a los otros socios sobre las políticas y prácticas de las autoridades policíacas.

· Informarles a los socios sobre los asuntos emergentes de justicia criminal. 
· Actuar como enlace entre los socios y otras agencias policíacas.
· [Otras obligaciones específicas]
Obligaciones de Confidencialidad:

· Reconocer que es posible que otros socios tengan niveles diferentes de confidencialidad en cuanto a la información de víctimas/clientes y que algunos socios necesiten negarse de compartir información sobre una víctima/cliente específica por una obligación legal de proteger la privacidad y confidencialidad de la víctima/cliente.  

· Avisarles a las víctimas/clientes de sus derechos y de otros personas o profesionales, incluyendo los asistentes de víctimas y testigos, con quienes ustedes necesitan compartir su información personalmente identificatoria. 
· Recomendar que las víctimas/clientes vayan a las defensoras locales de violencia doméstica/agresión sexual para consejos confidenciales, abogacía y servicios de apoyo. 
· Honrar la privacidad de la víctima/cliente hasta el punto permitido por la ley. 

El Fiscal
Roles y Responsabilidades:

· Proporcionarles información sobre el estatus y la disposición del caso a las víctimas/clientes y los socios, cuando sea apropiado, incluyendo información cuando sí o no pueden enjuiciar los casos. 
· Educarles a los otros socios sobre las políticas y prácticas del fiscal.

· Explicarles las definiciones legales y las leyes actuales y relevantes a los socios.  

· Informarles a los socios sobre asuntos legales emergentes de justicia criminal.  
· Actuar como enlace entre los socios y las autoridades policíacas o agencias legales. 
· [Otras obligaciones específicas]

Obligaciones de Confidencialidad:

· Reconocer que es posible que otros socios tengan niveles diferentes de confidencialidad en cuanto a la información de víctimas/clientes y que algunos socios necesiten negarse de compartir información sobre una víctima/cliente específica por una obligación legal de proteger la privacidad y la confidencialidad de la víctima/cliente. 

· Avisarles a las víctimas/clientes de sus derechos y de las otras personas o profesionales, incluyendo los asistentes de víctimas y testigos del fiscal, con quienes ustedes necesitan compartir su información personalmente identificatoria. 
· Recomendar que las víctimas/clientes vayan a las defensoras locales de violencia doméstica/agresión sexual para consejos confidenciales, abogacía y servicios de apoyo.

· Proteger la información del producto del trabajo del fiscal hasta el punto permitido por la ley. 
· Honrar la privacidad de la víctima/cliente hasta el punto permitido por la ley.
Socio del Tribunal
Roles y Responsabilidades:

· Identificar y trabajar para resolver problemas que pueden impedir el acceso que las víctimas tienen a los recursos judiciales y el sistema de justicia civil y criminal. 

· Educarles a los otros socios sobre los procedimientos y las prácticas del tribunal. 

· Informales a los socios sobre asuntos legales emergentes de justicia civil y criminal. 
· [Otras obligaciones específicas]

Obligaciones de Confidencialidad:

· Reconocer que es posible que los otros socios tengan niveles diferentes de confidencialidad en cuanto a la información de víctimas/clientes y que algunos socios necesiten negarse de compartir información sobre una víctima/cliente específica por una obligación legal de proteger la privacidad y la confidencialidad de la víctima/cliente.   

· Honrar y proteger la privacidad de la víctima/cliente hasta el punto permitido por la ley.
Socio Médico 
Roles y Responsabilidades:

· Proporcionarles servicios médicos confidenciales a las víctimas/clientes. 

· Identificar y trabajar para resolver problemas que pueden impedir el acceso que víctimas tienen a los recursos en la red de servicios sociales, el sistema de justicia civil y criminal y otros sistemas.  

· Funcionar como enlace dentro de la comunidad médica. 
· Distinguir entre los servicios médicos y los exámenes forenses/la colección de evidencia y educarles a los socios sobre los elementos y los procedimientos de los exámenes forenses. 

· Educarles a los socios en cuanto a la información actual de la literatura médica pertinente a la violencia doméstica/agresión sexual.  

· [Otras obligaciones específicas]

Obligaciones de Confidencialidad:

· Reconocer que es posible que otros socios tengan niveles diferentes de obligaciones de confidencialidad en cuanto a la información de víctimas/clientes y la repartición de esa información. 

· Distinguir entre el examen forense y el cuido médico personal de una víctima/cliente, y avisarle a la víctima/cliente de esas distinciones y qué información se puede compartir y se compartirá con otras agencias, como las agencias policíacas y los fiscales. 
· Limitar la repartición de información sobre el cuido médico personal y la información individual y personalmente identificatoria sobre cualquier individuo que ha recibido o buscado servicios médicos sin el consentimiento informado, escrito y con un límite de tiempo razonable del individuo con la excepción de informes obligatorios que pueden ser requeridos por la ley.  

· Los límites para la repartición de información personal sobre el cuido médico y cualquier información personalmente identificatoria incluyen la repartición de tal información con cada una de las agencias socios en este acuerdo.  
· El socio médico puede compartir información que no es personalmente identificatoria (información demográfica) sobre las personas que han utilizado sus servicios e información sobre los sistemas y procesos que afectan a las víctimas/clientes. 

Organizaciones de Fe y Comunitarias 
Roles y Responsabilidades:

· Proporcionarles servicios confidenciales a las víctimas/clientes. 

· Identificar y trabajar para resolver problemas que pueden impedir el acceso que las víctimas tienen a los recursos en la red de servicios sociales y otros sistemas. 

· Educarles a los otros socios sobre los asuntos de violencia doméstica/agresión sexual. 

· Informarles a los socios sobre asuntos emergentes/investigación en cuanto a la violencia doméstica/la agresión sexual de la perspectiva de la organización de fe y comunitaria. 
· [Otras obligaciones específicas]

Obligaciones de Confidencialidad:

· Reconocer que es posible que los otros socios tengan niveles diferentes de obligaciones de confidencialidad en cuanto a la información de víctimas/clientes y la repartición de esa información.  

· El socio de organización de fe y comunitaria tiene una obligación estricta de confidencialidad a la víctima cliente y no compartirá información confidencial sobre cualquier individuo que ha recibido o buscado servicios sin una liberación del individuo que es informada, escrita y tiene un límite de tiempo razonable con la excepción de informes obligatorios requeridos por la ley. 

· Los límites de la organización de fe y comunitaria para la repartición de información personalmente identificatoria incluyen la repartición de información con cualquiera de las agencias socios en este acuerdo.  

· El socio de organización de fe y comunitaria puede compartir información que no es personalmente identificatoria (información demográfica) sobre las personas que han utilizado sus servicios e información sobre los sistemas y procesos que afectan a las víctimas/clientes. 
[Haga una lista de los otros roles y responsabilidades y obligaciones de confidencialidad de los socios aquí]
Observador de Confidencialidad 
Los socios concuerdan con nombrar un a observador de confidencialidad que tenga la responsabilidad de—

9. Revisar la operación de la asociación e identificar las áreas dónde se puede fortalecer la confidencialidad. 
10. Evaluar el movimiento de información.

11. Evaluar los roles de los socios de [Programa de Colaboración] y sus obligaciones individuales en cuanto a la confidencialidad y la repartición de información.

12. Evaluar la obligación propia de [Programa de Colaboración] de mantener la confidencialidad. 
13. Asegurarse de que sean firmados las liberaciones de confidencialidad y los acuerdos.

14. Saber qué recursos están disponibles para evaluar las preguntas sobre la confidencialidad (por ejemplo la oficina del fiscal, los consultores, las coaliciones estatales u otros expertos nacionales sobre la confidencialidad como NNEDV.)

15. Asegurarse de que haya capacitaciones y evaluaciones periódicas de las prácticas de confidencialidad. 
16. Iniciar una auditoría de confidencialidad [escoja: semianual/anual].

FECHA: _________________

Firma:

Agencia de Violencia Doméstica/Agresión Sexual 
_________________________


_________________________



Firma






Nombre en Letra de Imprenta
____________________

Título
Agencia Policíaca 
_________________________


_________________________



Firma






Nombre en Letra de Imprenta
____________________

Título

Agencia del Fiscal 
_________________________


_________________________



Firma






Nombre en Letra de Imprenta
____________________

Título
Socio del Tribunal 
_________________________


_________________________



Firma






Nombre en Letra de Imprenta
____________________

Título
Socio Médico 
_________________________


_________________________



Firma






Nombre en Letra de Imprenta
____________________

Título
Socio de Organización de Fe o Comunitaria 
_________________________


_________________________



Firma






Nombre en Letra de Imprenta
____________________

Título
Otro (especifica)

_________________________


_________________________



Firma






Nombre en Letra de Imprenta
____________________

Título

Este proyecto fue apoyado por Subvención No 2007-TA-AX-K012 otorgada por la Oficina de Violencia Contra Mujeres del Departamento de Justicia de los Estados Unidos. Las opiniones, conclusiones y recomendaciones expresadas en esta publicación/programa/exhibición son del autor (o de los autores) y no reflejan necesariamente las opiniones de la Oficina de Violencia Contra Mujeres del Departamento de Justicia. 
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